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Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de los
Programas de Doctorado de la Universidad de Oviedo

1. Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Universidad de Oviedo.

La Universidad de Oviedo disefio en el afio 2008 un Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC) de los Titulos de Grado y Master para dar respuesta al programa VERIFICA de la
ANECA. Este documento se incorporo en el apartado 8 de todas las memorias de verificacion de los
titulos de Grado y Maéster Universitario presentadas a la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion (ANECA).

Paralelamente, la Universidad de Oviedo particip6é en las convocatorias 2007 y 2010 del
programa AUDIT de la ANECA que tenian por objetivo disefiar un SGIC a nivel de Centro.

A finales del afio 2010, tomando como referencia la documentacién elaborada de los
Sistemas de Calidad de los Grados / Master (VERIFICA) y de los Centros (AUDIT) y con el
objetivo de integrar elementos comunes, la Unidad Técnica de Calidad (UTCal) disefié el Sistema
de Garantia Interna de Calidad general de la Universidad de Oviedo, que fue validado
positivamente por la ANECA con fecha 17 de diciembre de 2010.

El SGIC general de la Universidad de Oviedo tiene las siguientes caracteristicas:

e Da cumplimiento a los requisitos legales del RD 1393/2007 (modificado por RD
861/2010, de 2 de julio 2010, BOPA n° 161 3/07/2010).

e Se basa en las directrices del programa AUDIT de la ANECA.

e Se puede aplicar en cualquier Centro de la Universidad de Oviedo y por lo tanto a las
ensefianzas oficiales (Grados) impartidas en los Centros.

e Estéd publicado en: www.uniovi.net/calidad

La documentacion del SGIC general de la Universidad de Oviedo esta formada por:
e Mapa de procesos.
e Manual del SGIC.
e 22 procedimientos.
e 114 registros.
e Listado de documentos.

2. Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Centro Internacional de Posgrado.

En el afio 2011, con la creacion del Centro Internacional de Posgrado (CIP), la UTCal reviso
los procedimientos del SGIC general de la Universidad de Oviedo para adaptarlos a su estructura
organizativa y a las ensefianzas oficiales de posgrado cuya gestion se realiza desde el CIP (Méster
Universitario y Doctorado).

Es decir, el SGIC general de la Universidad de Oviedo fue adaptado a las ensefianzas de
Master Universitario y Doctorado con el fin de promocionar y conseguir su mejora continua.
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Entre los objetivos que motivan la implantacion del SGIC del CIP, estd analizar los
Programas de Doctorado que se imparten en la Institucion y proporcionar los mecanismos de
progreso que garanticen un nivel de calidad de las ensefianzas, la docencia y los servicios,
estimulando y favoreciendo la participacion en los distintos programas de la ANECA.

Todo el sistema forma parte de un arbol comdn, siendo la Unidad Técnica de Calidad del
Vicerrectorado de Profesorado, Departamentos y Centros de la Universidad de Oviedo el principal
agente dinamizador.

El Sistema de Gestion de la Calidad de la UTCal esta certificado desde el afio 2005
(Certificado N° ER-1139/2005), segun los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2008. El
alcance de la certificacion es "Gestion y desarrollo de Planes de Calidad y Planes de Mejora.
Realizacion de la Encuesta General de la Ensefianza y Realizacion de estudio de Rendimiento
Académico”.

3. Responsables y organizacion del SGIC del CIP.
Los 6rganos responsables del SGIC del CIP de la Universidad de Oviedo son:
e Comision de Doctorado (a nivel del CIP).

e Comision para la Garantia Interna de Calidad del Programa de Doctorado (CGIC) (a
nivel de cada Programa de Doctorado).

e Comision de Garantia de Calidad de la Universidad (a nivel de la Universidad).

El érgano responsable del SGIC del CIP en lo que se refiere a los Programas de Doctorado
de la Universidad de Oviedo es la Comision de Doctorado.

Su composicion actual se puede consultar en:
http://www.uniovi.net/zope/organos gobierno/unipersonales/vicerrectorados/voant/

Desde el punto de vista de mejora de la Calidad de los Programas de Doctorado, las
funciones de la Comisién de Doctorado son:

e Implantar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del CIP en las actividades de
Doctorado, y llevar a cabo el seguimiento de las mismas.

e Velar para que cada Programa de Doctorado emplee los procedimientos sefialados
para medir y analizar los resultados del aprendizaje, insercion laboral y la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, con el objeto de tomar decisiones que
supongan la mejora continua de los programas.

e Comprobar el adecuado desarrollo de las ensefianzas y comunicar sus resultados a la
sociedad.

e Analizar los indicadores de resultados académicos y de satisfaccion con los
Programas de Doctorado.

e Establecer el programa de mejora anual de los Programas de Doctorado de la
Universidad de Oviedo.

e Certificar el nivel de calidad que permita su verificacion y posterior acreditacion por
las agencias evaluadoras externas.
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La Comision para la Garantia Interna de Calidad del Programa de Doctorado (CGIC),
delegada de la Comisién Académica del Programa de Doctorado, es la responsable de implementar
los requisitos establecidos en SGIC del CIP en cada Programa de Doctorado de forma especifica.

La CGIC estara formada por:

El coordinador/a del Programa de Doctorado.

Un miembro del PAS vinculado con la gestién administrativa de Doctorado de la
Universidad de Oviedo.

Un estudiante.

Un profesor/investigador del Programa de Doctorado.

Asimismo, para su correcto funcionamiento, esta Comision contara con el asesoramiento y
apoyo de la UTCal de la Universidad de Oviedo.

Entre las funciones de la CGIC cabe destacar:

1.

Vigilar el correcto funcionamiento académico y administrativo del Programa de
Doctorado.

Definir los requisitos de admision de estudiantes al Programa de Doctorado.

Ofrecer una informacion publica, detallada, fidedigna, y de facil acceso del Programa
de Doctorado.

Avalar la calidad de la formacion y del servicio ofrecido por el Programa de
Doctorado.

Aportar la informacion requerida por la Comision de Doctorado sobre el Programa
de Doctorado, cuando fuera necesario.

3de8



600020000

. B ASTURIAS
VN é CAMPUS DE EXCELENCIA
.Jifi;aO;&ifh UNIVERSIDAD DE OVIEDO G . INTERNACIONAL

| ADFUTURUM |

La Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Oviedo es la responsable final
de los SGIC de la Universidad de Oviedo (Centros / Grados) y del Centro Internacional de Posgrado
(Maéster Universitario / Programa de Doctorado).

La composicion de la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Oviedo estara
integrada por los siguientes miembros:

Rector o persona en quien delegue, que la presidira.

Vicerrector con competencias en materia de profesorado.

Vicerrector con competencias en ordenacion académica y titulaciones.
1 Representante del Consejo Social

5 Decanos/Directores de Centro, a razon de 1 por cada uno de los campos cientificos:
Ciencias Experimentales, Ciencias de la Salud, Ciencias Juridico-Sociales,
Ensefianzas Técnicas y Humanidades.

1 Representante de los alumnos perteneciente al Consejo de Estudiantes.
1 representante del P AS
El responsable de la Unidad Técnica de Calidad

Esta Comisidn tendré las siguientes funciones:

Establecer las acciones para el fomento de la mejora continua y la bdsqueda de la
excelencia.

Difundir los objetivos de la calidad de la Universidad de Oviedo.
Analizar y dirigir las planificaciones en temas de calidad: objetivos anuales,

Disefio y Reformas del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la
Universidad de Oviedo y del CIP.

Proponer la estimacion de los recursos necesarios para desarrollar el Programa de
Calidad de la Universidad y garantizar el suministro de la informacién necesaria.

Analizar los Informes de Seguimiento de los Sistemas de Garantia de la Calidad de
los Centros.

Realizar el Informe Anual de Calidad de la Universidad de Oviedo

Estimular el desarrollo y seguimiento de los Planes de Mejora y analizar su eficacia
en la mejora de la calidad.

Aprobar acciones de mejora relacionados con la implantacion de un sistema de
gestidn por procesos en los Servicios Universitarios.

Plantear al Consejo de Gobierno la posible suspension de una titulacion.

4 de 8



By B ASTURIAS
(/8% ) é CAMPUS DE EXCELENCIA
.{1:‘(,10141‘{51, UNIVERSIDAD DE OVIEDO G . INTERNACIONAL

000070000 | AD FUTURUM ‘

4. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad.

Se describe en el Procedimiento de medicion de resultados, analisis, mejora y seguimiento
del SGIC PD-SGIC-CIP-1.5.1 v0O cuyo objetivo es garantizar que se miden, analizan y utilizan
sistematicamente los resultados de todos los procedimientos asociados al SGIC para la toma de
decisiones en aras de la mejora continua de la formacion de posgrado en el Centro Internacional de
Posgrado de la Universidad de Oviedo.

Los procedimientos de evaluacion generados para ser aplicados por la CGIC del Programa
de Doctorado atienden a la ensefianza y los grupos de interés implicados en su desarrollo, los
programas de movilidad y la insercion laboral de los egresados. El procedimiento de evaluacion y
mejora de la calidad se puede resumir en:

1. Recabada la informacion, ésta sera analizada por la CGIC del Programa de
Doctorado, quién arbitrara los mecanismos para la mejora de la calidad. EI informe
resultante anual sera remitido a la Comision Académica del Programa de Doctorado
y a la Comision de Doctorado de la Universidad de Oviedo.

2. La CGIC del Programa de Doctorado determinara las acciones de mejora necesarias
y la temporalizacion para el cumplimiento de las mismas. Todas estas acciones seran
supervisadas por la Comision de Doctorado a través de un programa de mejora de
Calidad anual.

3. El seguimiento del Programa de Mejora de Calidad se realizard anualmente, se
verificaran los procedimientos empleados analizado el grado de mejora y realizando
una memoria resumen que incluird informacion sobre los resultados de todos los
Programas de Doctorado y que sera enviada al Vicerrectorado de Profesorado,
Departamentos y Centros, al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Nuevas
Titulaciones y a la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad de Oviedo.

La Unidad Técnica de Calidad apoyara a las CGIC de los Programas de Doctorado
en la implantacién del programa de mejora de Calidad anual.

En el proceso de evaluacion se realizaran encuestas de satisfaccion en red sobre:
1. Evaluacién del Programa de Doctorado:

a. Calidad de la ensefianza, se evalla la estructura, organizacion y coordinacion del
Programa de Doctorado. Para ello se realizan cuestiones sobre los siguientes
aspectos:

o Elandlisis de la adecuacion de las competencias y grado de adquisicion.
o Las actividades de formacion.

o La metodologia docente segun los sistemas empleados (seminarios,
laboratorios, practicas).

o Los recursos didacticos y materiales.

o El sistema de evaluacion.

o El cumplimiento del programa.

o Larespuesta a las incidencias surgidas en el desarrollo del Programa.
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b. Profesorado. Se analiza tanto la calidad investigadora del profesorado que
participa en el Programa como su actividad en la tutela y direccion de la
investigacion. Con este fin se consideran las siguientes cuestiones:

o Los grupos de investigacion, proyectos y aportaciones cientificas del
profesorado del programa.

o La actividad tutorial del profesorado estudiando la pertinencia de la
asignacion del tutor al doctorando segin la linea de investigacion; la
planificacion y mecanismos de asesoramiento; la supervision de la
investigacion y las incidencias surgidas y soluciones adoptadas a lo largo del
proceso.

c. Rendimiento. Esta encuesta tiene como fin analizar el proceso de investigacion y
su éxito asi como el impacto del programa:

o Se toman en cuenta la duracion media en que el doctorando esta vinculado al
programa; las tasas de graduacion, eficiencia, abandono y éxito; nimero de
tesis inscritas, numero de tesis defendidas (indicando las realizadas en
cotutela y las tesis con Mencion “Doctor Europeo”).

o En cuanto a la repercusion y transferencia del programa se analiza el
rendimiento cientifico de las tesis defendidas (a través de las citaciones,
publicaciones y patentes) y otras contribuciones.

2. Programas de movilidad: Convenios de colaboracion entre las universidades
implicadas en el Programa de Doctorado, atendiendo a la coordinacion institucional,
académica y administrativa. Asimismo, se informara sobre las incidencias surgidas y las
respuestas generadas.

3. Insercion laboral de los egresados: Se realizard una encuesta de insercion laboral a los
doctores y doctoras egresados en el que se contemplan, entre otros indicadores: el
tiempo medio de insercion, la relacion entre la formacion recibida y la de la actividad
desempafada por los empleadores.

4. Satisfaccion de los implicados en el desarrollo del programa: Se realizard una
encuesta de satisfaccion a todos los agentes comprometidos sobre el proceso
administrativo del programa, las infraestructuras y los equipamientos; las incidencias
surgidas y las respuestas generadas.

La Unidad Tecnica de Calidad realizard el tratamiento de los datos recogidos en las
encuestas y elaborard los informes de resultados (evaluacion del Programa de Doctorado,
programas de movilidad, insercion laboral de los egresados y satisfaccion de los implicados en el
desarrollo del programa).

Los informes de resultados seran enviados a la Comision para la Garantia Interna de Calidad
del Programa de Doctorado y la Comision de Doctorado para que realicen el analisis
correspondiente y dispongan de informacion para la mejora.

6 de 8



o
==

606008660

, B ASTURIAS
VN é CAMPUS DE EXCELENCIA
.{1,“(;!01;{15’0 UNIVERSIDAD DE OVIEDO G . INTERNACIONAL

| ADFUTURUM |

5. Indicadores de calidad.

A continuacion se detalla una tabla con la propuesta indicadores de seguimiento del SGIC
del CIP relativos a los Programas de Doctorado:

Procedimiento Indicador
1.0.1. N° de modificaciones introducidas a la politica y objetivos de calidad del CIP.
1.1.1.1. N° de Programas de Doctorado suprimidos.
1.1.1.2. N° de asignaturas de Programas de Doctorado suspendidas de docencia.
1.2.1. Oferta de nuevo ingreso.
1.2.1. Oferta/Demanda.
1.2.1. Variacion porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacion al curso académico anterior.
1.2.1. Nuevo ingreso sobre matricula.
1.2.1. Demanda cubierta.
1.2.1. Nuevo ingreso en primera opcion.
1.2.1. % respuesta de los estudiantes a los cuestionarios sobre la actividad docente.
1.2.1. Valoracion general media de los estudiantes sobre la actividad docente.
1.2.2. Tasa de graduacion.
1.2.2. Tasa de abandono.
1.2.2. Tasa de eficiencia.
1.2.2. Tasa de rendimiento.
1.2.2. Tasa de éxito.
1.2.2. Tasa de expectativa.
1.2.2. Retardo medio de los estudios.
1.2.2. Dedicacidn lectiva media.
1.2.2. Créditos medios aprobados.
1.2.2. Tasa de rendimiento de nuevo ingreso.
1.2.2. % estudiantes que participan en las encuestas sobre satisfaccion general.
1.2.2. Valoracion media de la satisfaccion general de los estudiantes.
1.2.3.1. % estudiantes que participan en programas de movilidad.
1231 Valo_rz_a\cién general media de los estudiantes sobre su participacion en un programa de
movilidad
1.2.4. Valoracion general media de los estudiantes egresados sobre la formacion recibida.
1924 Tiempo medio necesitado por los estudiantes para encontrar el primer empleo desde la
finalizacion del Programa de Doctorado.
1924 Tiem_po medio necesitado_ por los estudiantes para encontrar el primer empleo directamente
relacionado con los estudios cursados.
126, N° Qe incidencias, quejas, sugerencias, reclamaciones, reconocimientos, felicitaciones, etc.,
registradas.
126, N° de incidencias, quejas, sugerencias, reclamaciones, reconocimientos, felicitaciones, etc.,
resueltas o a las que se ha dado respuesta.
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Procedimiento Indicador
126 Tiempo medio de resolucion/respuesta a las incidencias, quejas, sugerencias, reclamaciones,
T reconocimientos, felicitaciones, etc.
131 % personal de administracion y servicios que participan en las encuestas sobre satisfaccion
e general.
1.3.1. Valoracion media de la satisfaccion general del personal de administracion y servicios.
1.3.1. % personal docente e investigador que participan en las encuestas sobre satisfaccién general.
1.3.1. Valoracion media de la satisfaccidn general del personal docente e investigador.
1.5.1. N° de acciones de mejora propuestas.
151 % de acciones de mejora implantadas respecto al total de las propuestas en el curso académico
D anterior.
1.6.1. N° de visitas a la web del CIP.
1.6.1. N° de visitas a las paginas webs de los Programas de Doctorado.
1.6.1. Paises de procedencia de las visitas a las paginas webs de los Programas de Doctorado.
Valoracion media de la satisfaccion general de los grupos de interés (PDI, PAS, estudiantes,
1.6.1. empleadores, sociedad en general) sobre la difusion de la informacion respecto a los Programas
de Doctorado.

6. Informacién publica sobre los mecanismos de garantia de calidad del Programa de
Doctorado.

Se describe en el procedimiento de publicacion de informacién sobre titulaciones PD-SGIC-
CIP-1.6.1 v0O del SGIC del Centro Internacional de Posgrado cuyo objetivo es garantizar la
publicacion sistemética de informacion relevante, actualizada, objetiva, facilmente localizable y
accesible, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre los Master Universitarios y Programas de
Doctorado del Centro Internacional de Posgrado.

La difusion de la informacion sobre los Programas de Doctorado sera a través de la pagina
web de la Universidad de Oviedo (www.uniovi.es).

A su vez, cada Programa de Doctorado hara publico, los principales resultados relativos a la
Calidad de la ensefianza a traves de su pagina web.

7. Procedimientos para la suspension del programa de doctorado
Para la suspension del titulo se tomara en cuenta la normativa de la Universidad de Oviedo.

La Comision de Doctorado puede proponer al Consejo de Gobierno de la Universidad de
Oviedo la extincion de un Programa de Doctorado en alguno de los siguientes supuestos:

1. Incumplimiento, constatado por la Comision de Doctorado, de los objetivos del
Programa de Doctorado.

2. Inviabilidad econdémica de acuerdo con los criterios establecidos por el Consejo de
Gobierno.

3. Reduccion de las Tasas de Exito, Graduacion, Eficiencia y aumento de la Tasa
Abandono.

4. Revocacion de la autorizacion de implantacion por parte del Principado de Asturias.
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_ RESUMEN
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD (S6IC)
UNIVERSIDAD DE OVIEDO

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

i Departamentos y Centros
Unidad Técnica de Calidad

o

4

4

CENTRO INTERNACIONAL
DE POSGRADO

4

MASTER UNIVERSITARIO
PROGRAMAS DE DOCTORADO

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
DE LA CALIDAD DEL CENTRO

INTERNACIONAL DE POSGRADO

16 CENTROS
CENTROS (FACULTADES Y ESCUELAS)
ENSENANZAS
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO
CALIDAD DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DE OVIEDO
(

Esta validado por la ANECA (17.12.2010).

De aplicacién en los 16 Centros de la Universidad.

Se basa en las directrices del programa AUDIT.

Da cumplimiento a los requisitos legales (RD 861/2010).

Disefiado por 22 procedimientos generales y procedimientos
especificos por Centro.

Esta alineado con las acciones del Campus de Excelencia
«Ad Futurum».

Es una adaptacion del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad de la Universidad de Oviedo.

De aplicacion solamente al Centro Internacional de Posgrado.

Da respuesta al Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el
gue se regulan las Ensefianzas Oficiales de Doctorado.

Ademas incluye los procedimientos de gestidon requerido por la
norma UNE-EN I1SO 9001:2008.
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