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1. De laconstatacion de los hechos
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EXCLUSION
y DESIGUALDAD
crecientes
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Caritlas El empobrecimiento afecta alos grupos mas vulnerables

1. Personas donde la INTENSIDAD LABORAL del hogar es MUY BAJA (<20% del aino),
tienen una tasa del 60,4% de pobreza y un aumento de 6,3 puntos porcentuales entre
2007 y 2011, que es el doble del registrado en la UE-27.

2. Los ciudadanos EXTRACOMUNITARIOS aparecen en segundo orden, con un 43,5% de
personas bajo el umbral de pobreza en 2011, habiendo ascendido 13,5 puntos entre 2007
y 2011, casi 4 veces mas que en la UE.

3. Las familias MONOMARENTALES tienen un 38,9% de tasa de pobreza, con un aumento
de 4,4 puntos porcentuales entre 2007 y 2011, que es el triple del incremento registrado
en la UE.

4. Las personas con ESTUDIOS PRIMARIOS o inferiores ocupan el cuarto lugar, con
28,8% de pobreza y un aumento de 7,1 puntos porcentuales de 2007 a 2011, que es el
doble del registrado en la UE.

5. Por ultimo, estaria la POBREZA INFANTIL, que afecta a un 26,7% de la poblacion de
menos de 16 afos en el afno 2011, habiendo aumentado 3,1 puntos de 2007 a 2011,
siendo el triple del incremento registrado en la UE.

Equipo de ESTUDIOS




2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tasa de pobreza en Espafa 20,14 20,1 20,3 19,7 20,8 20,1 21,4 22,2 22,2
Pobreza 65 afios y mas 29,8 28,8 29,3 26,1 26,9 23,1 20,5 19,5 14,8
lPobreza 16 a 64 afios 16,5 16,8 16,7/ 16,9 17,7 17,9 20,1 21,3 22,4
Pobreza < 16 afios 25,2l 25,70 27| 25,5 27,8 26,5 28,3 28,7 28,9
IMuy baja intensidad laboral (< 60) 55,5 57,5 60 57,3l 56,21 59,8 58,9 63 63,6

ICiudadanos extracomunitarios (>18) 30,7 28,2l 31,3 28,7 33,4 30,9 37 43,6 45,3

Hogar Monomarental 39,2 39,2 34,6 32,21 34,8 38,9 44,7 39,8 36,9

[Estudios primarios o inferiores (18-64) 23 22,1} 22,7/ 20,7, 23,3 23,8 26,9 28,2 30,1

[Hogar de una persona 36 31,4 32,7 29,4 29,4 27,3 24,2 23,4 19,9
[Umbral de pobreza (€ al mes) 5160 523 572 55 631 643 633 606 599

Fuente: EUROSTAT (nov 2013): People at risk of poverty or social exclusion (Income and living conditions. DATA BASE.
Equipo de ESTUDIOS
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Caritlas

Pobreza extensa

Extensidon e intensidad

de la pobreza en Espafna
(de 2007 a 2012)

I PreCiOS

10%

Renta
Medig

: 4,
Pobreza intensa /

» Tasa de pobreza que pasa del 19,7 al 22,2
% de los hogares (de 8,9 a 10,5 millones de
pobres). 1,6 mill. de pobres mas.

» El nUmero de parados se han multiplicado
por tres, pasando del 8,6% al 26%, alcanzado
a cerca de 5,9 millones de personas. Hogares
con todos los activos en paro de 2,7% a
10,5% (1.832.300 hogares asi).

» El nimero de ejecuciones hipotecarias se
multiplica por 3,5, de 25.943 a2 91.622.

» Las personas titulares de Rentas Minimas
se haya duplicado (de cien mil a mas de
doscientos mil).

» El umbral de la pobreza desciende de
7.714 € en 2009 a 7.182 € en 2012.

» La pérdida de poder adquisitivo de la
poblacion: la renta media por unidad de
consumo cae un 4% -de 14.483 en 2009 a
13.885 €, y los precios suben un 10% de
2007 a 2012.

»Pobreza severa que pasa de 1,5 millones
a 3 millones de personas (<300 €/mes).

» La proporcién de hogares sin ingresos
pasa de 2,12% a 3,94%, afectando a
686.600 hogares. Las personas sin ingresos
que acuden a Caritas pasan del 25 al 33 %.

» La tasa de paro de la persona principal
del hogar pasa de 6,5 a 21,6 %.
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ZONAS TIPOLOGIA
Exclusion compensada (11,9%

Integracion

Vulnerabilidad Integrado (47,6%)

Integracion precaria (35,3%
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65 v mas

arentales

grantes
arados
discapacitados
linucleares
solas y familias
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Uy Incidencia en los hogares
Caritas {4e |0s distintas dimensiones de la exclusién social

2007
Exclusion en el empleo 14,0 %
Exclusion en el consumo 90 %
Exclusion en la politica 13.4 %
Exclusion en la educacion 57 %
Exclusion en la vivienda 19.8 %
Exclusion en la salud 11.6 %
Conflicto social 12,7 %
Aislamiento social 7.8 %

2009
32,1 %
8,8 %
22,2%
11,2 %
20,3 %
11,5%
6,8 %
5 %

-La poblacion integrada paso del 47,5 al 37,2 % y la que esta en integracion
precaria subi6 del 35,2 al 44,5% => extension de la vulnerabilidad.

10
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YUy Una sociedad desigual:

Caritas el valor mas elevado de toda Europa

Evolucion de la ratio de desigualdad 80/20 en Espafia y en Europa
para poblacion de menos de 65 afios de edad
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Fuente: Eurostat e INE (tomados en octubre de 2013) Eauioo de ESTUDIOS
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Caritas La construccion de la desigualdad

Cuatro facturas significativas

* En el comportamiento “contraciclico” de la desigualdad en la renta, que
Si bien aumenta en etapas de recesion, no reduce las diferencias cuando hay
expansion economica.

* Debilidad fiscal demostrada por una escasa presion fiscal del Estado que
reduce su capacidad -32%, frente a 41% en UE-, y una desigualdad creciente
gue favorece a los que mas tienen (mas regresiva)..

* En la configuracion de un empleo dual entre unos puestos de trabajo mas o
menos estables y bien remunerados, y otros puestos de trabajo mas fragiles,
donde las personas entran y salen del mercado de trabajo con condiciones
laborales y salariales precarizadas.

*En el recorte progresivo de los derechos que nos igualaban como
ciudadanos y que cumplian una funcion social de redistribucion de la riqueza.
En la sanidad, la educacion y en el acceso a prestaciones y servicios sociales
se esta fragmentando a la poblacion.

| Equipo de ESTUDIOS




Caritas AUMENTA la CRONICIDAD

Dos indicadores que constatan la cronicidad:

« 3,6 millones de personas llevan mas de un aino en paro — el 60,1%,
cuando en 2007 eran el 22,7%. El 39,2 % del total de desempleados
lleva mas de dos afios buscando trabajo (2,3 millones de personas,

especialmente de 50 y mas anos de edad), y un 25 % (un millén) lleva
mas de tres afnos.

 En el anio 2012, una de cada tres personas atendidas en Caritas lleva
tres afios 0 mas demandando ayuda a la organizacion.

13
Equipo de ESTUDIOS




[y

2. Al fondo de los
DERECHQOS
MENGUANTES
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La progresiva diferenciacion
ciudadana en el acceso a
derechos basicos marcara

nuestra estructura social en

los proximos afnos.




¢, En qué se apoya?

Un Estado de Bienestar Minimo

A\

Un sistema familiar de contencién
CUATRO N

MECANISMOS Una economia sumergida de complemento |

A\

Unas organizaciones sociales supletorias

A\




ACTORES SOCIALES

Hipotesis de presencia social

DEBER SER

Sociedad
civil
10%

(TSAS)
12% ]
¢, Escenario futuro?

Sociedad civil

Tercer Secto Mercado
(TSAS) 25%
15%
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- Reformas legislativas:
De la coyuntura a la estructura

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
Reformas Ieglslatlvas Reformas IegiSIativaS . en
aprobadas preparacion

« REFORMA FISCAL (¢ progresiva?)

« SALUD : Reforma Sanitaria .  SEGURIDAD CIUDADANA

« ACCESO A LA TUTELA PRINCIPIO DE LEGALIDAD: Caodigo
. Penal (suaviza corrupcién, criminaliza
JUDICIAL EFECTIVA: Ley de solidaricgad, desobedic%ncia civil o derecho
Tasas. manifestacion y pobreza enfermedad
mentales y adicciones)
 VIVIENDA « DERECHO A UNA BUENA
ADMINISTRACION: Reforma de las
o EDUCAC|ON Administraciones Publicas, Ley de

Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local, Gestion de los
Registros Civiles.

DERECHOS
HUMANOS/ DERECHOS « Elreparto TERRITORIAL (CC.AA))
L FUNDAMENTALES.

| Equipo de ESTUDIOS
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. Incidencia de los RECORTES sociales en las familias I:
Sanidad y Educacion

SANIDAD

« Aumento de gasto en medicamentos.

» Situaciones de desatencion sanitaria.

» Abandono de tratamientos médicos (enfermedades cronicas).
* Miedo y estrés en inmigrantes en situacion de irregularidad.

EDUCACION

» Aumento de gasto en educacion.

» Acceso restringido a becas para estudios (libros, comedor, transporte)
» Falta de atencion a necesidades educativas especiales.

» Situaciones de desigualdad.

18
Fuente: VIII Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2013. Afio 2012. Equipo de ESTUDIOS
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QP Incidencia de los RECORTES sociales en las familias Il:
Dependenciay Servicios Sociales

DEPENDENCIA

> Perdida de ayuda econdmica de los cuidadores familiares.
» Aumento de la poblacion dependiente sin cobertura. (personas solas invisibles)
» Reduccioén de prestaciones concedidas o revisadas.

» Retrasos en la valoracion y en concesion efectiva de prestaciones econdémicas.

SERVICIOS SOCIALES

O Desproteccion social de las personas

O Retrasos y endurecimiento de requisitos.

O Aumento de sobrecarga familiar y desarrollo de economia sumergida.
O Desarrollo de la derivacion a otras entidades.

O Reduccion de la calidad de los ss.ss. publicos.

19
Fuente: VIII Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2013. Afio 2012. Equipo de ESTUDIOS
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3. El IMPACTO de la crisis
en la Familia,
Caritas

y Servicios £ Fmmm "

Socilales
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P Estrategias para afrontar la crisis
» [ ]
artias
Grafico 9: Estrategias de las personas para afrontar las
consecuencias de la crisis en el 2010
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mACUdira ORGANIZACIOMNES SOCIALES BT Trabajar en la ECOMNOMIA SUMERGIDA

B Apoyo desde la FARMILLA

Fuente: VI Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2011. Ao 2010.
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Caritas Estrategias de ayuda desde la familia

1. La ayuda econOmica o en especie destinada principalmente a la vivienda
(suministros, hipoteca) o a la alimentacion (comidas) . Es frecuente contar con
ahorros de padres o0 suegros para cubrir estos gastos y los de los nietos
(escolarizacion, ropa, libros).

2. Compartir vivienda como estrategia para recortar gastos. Con acogimientos
temporales y retornos al domicilio familiar de los padres o en la reagrupacion de
compatriotas en el caso de los inmigrantes.

3. El apoyo en el cuidado de menores y de mayores (padres, suegros o
compatriotas).
4. Otros menos frecuentes pero significativos:
* Apoyo emocional y de escucha.
« “Sacar abuelos de las residencias” y “vivir de las pensiones”.
* Retorno de algun miembro de las familias de inmigrantes.

Fuente: VII Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2012. Afio 2011. | Eauino de ESTUDIOS
quipo de
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%G) SOLIDARIDAD INTRAFAMILIAR
frente a la desconfianza del Estado y del Mercado

1. Para los JOVENES es vuelta al hogar paterno o “no salir’. La
probabilidad de vivir en casa de los padres esta estrechamente
relacionada con la transicion a la vida adulta.

Pero ¢, qué expectativa hay de educacion, de empleo?

En Espafia 52,8% de los jovenes de 18 a 34 afos vive con sus padres,
pero en Reino Unido o Francia es un tercio, y en Dinamarca el 16%.

2. Los ADULTOS, para compensar la falta de ingresos por desempleo,
buscan convivir con personas mayores que tienen ingresos estables

(pension). Los mayores han reducido su pobreza relativa (por umbral,
por mejora de pensiones minimas y por mayor periodo de cotizacion).

En uno de cada cinco hogares con todos los miembros desempleados vive
una persona de 65 y mas afios de edad. Son cerca de 300.000 familias.

El tamaio de la familia aumenta por retraso en la emancipacion y por
vuelta al hogar de origen, incorporando (se a) personas mas mayores.

23
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Caritas DIFICULTADES en los SERVICIOS SOCIALES |
Definicion del objeto de su accion

Los servicios sociales...

¢,se hacen cargo de las personas pobres y excluidas
0 de determinadas necesidades sociales?

» Heredan la ambigliedad de estar entre la beneficencia publica -s6lo para
pobres-, y la universalidad de la competencia autondmica. La huella esta
clara cuando no comienza a desarrollarse el derecho subjetivo a los
servicios sociales hasta el ano 2000.

» Los servicios sociales publicos gestionan las prestaciones econdémicas para
pobres: pensiones no contributivas, Rentas Minimas, Prestaciones por
desempleo.... Esto debiera formar parte de las llamadas “garantia de
rentas” porque si no, se produce la confusion en los destinatarios de los
servicios sociales: ¢son ciudadanos protegidos o ciudadanos con
derechos?... Y ademas, hace que un gran peso del trabajo sea de gestion y
tramitacion.

24
Equipo de ESTUDIOS
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Caritas DIFICULTADES en los SERVICIOS SOCIALES I
La relacion entre los servicios sociales y los ciudadanos

En principio son titulares del derecho de acceso a los servicios sociales los
ciudadanos de la UE... Pretendida  universalidad, @ PERO
DISCRECIONALIDAD en:

Empadronamiento.

Derecho subjetivo exigible en prestaciones “garantizadas”

El resto, segun cartera/catalogo de cada CC.AA.,y segun presupuesto.

Posible exigencia de contraprestacion econdmica (copago).

Si se regulan deberes y “derechos de procedimiento” para “usuarios”

de servicios sociales.

Criterios discrecionales no conocidos e impugnables de acceso,

aungue se garantice la existencias del servicio.

L 0o0oo0op

Con la LAPAD el derecho subjetivo es mas claro y solido en su exigibilidad
siendo la formula mas extendida la ayuda econdmica a un familiar (que se
recorta con la crisis), pero puso en evidencia la discrecionalidad de los

servicios sociales:
% Personas mayores que recibian ayuda a domicilio no siendo dependientes.
o5 % EXistencia de casos leves muy atendidos y casos graves desatendidos.
| Equipo de ESTUDIOS‘
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U DIFICULTADES en los SERVICIOS SOCIALES III

Caritas Fragmentacion en laresponsabilidad, la organizacion
territorial y en los actores presentes

* Politica social fragmentada en miriada de dmbitos administrativos:
1 central, 17 autondémicas, 54 provinciales/insulares, 70 comarcas+388 mancomunidades y 399 municipios

de >20.000 habitantes + 7.717 municipios < 20.000 habs. => responsabilidad diluida.
Consecuencia: desigualdad y muchos equipamientos financiados en su creacion
por unos ambitos administrativos, que son mantenidos por otros.

* La red se estructura con una division en dos componentes:
O Servicios Sociales Generales o comunitarios de atencion primaria vy
domiciliaria para la escala municipal, la “puerta de entrada”.
 Servicios Sociales Especializados y de caracter residencial para la escala

autondomica.

Pero una persona dependiente puede ser atendida por ambas vias en el domicilio y en la residencia
=> el centro no es la persona.

Hay una herencia del sistema territorial de beneficencia de 1852.

« Sistema mixto de provision: la Administracion, el Tercer Sector de lo social y
empresas mercantiles, pero el Estado es el garante de los derechos sociales.
¢Y Caritas? ¢y la familia?

26 | Equipo de ESTUDIOS




CTOSE
YUY Unadesigualdad territorial alimentada desde

ki el propio sistema de proteccién social
RENTAS MiNIMAS Cuantia basica (€)

Navarra 641,4

Euskadi 612,4

Canarias 472.2 Cuantia mensual de Rentas Minimas
[ 4410 0 Basicas por CC.AA.

Asturias 443,0

Cantabria 426,0

Cataluna 423,7

Castillay Ledn 426,0

Baleares 417,3

Extremadura 399,4

Galicia 399,4

Andalucia 397,7

C. Valenciana 385,2

Madrid 375,6

La Rioja 372,8

Castilla La Mancha 372,8

Murcia 300,0

Fuente : Informe de RMI y ayudas de emergencia social
2012. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e IQiAfdad

| Equipo de ESTUDIOS
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,Q.G) Servicios y Prestaciones publicas durante la crisis:
Caritas REMORAS: retrasos, requisitos duros y reduccioén

Retraso y lentitud de respuesta en 2012 (la paradoja de la urgencia):
« 22,8 dias para concertar primera cita.

« 72,9 dias entre la primera cita y la respuesta efectiva.

- 198 dias entre la solicitud y el cobro efectivo de una Renta Minima.

Revela tres hechos:

1. El empeoramiento de la situacidon social de personay familias.

2. Ladificil adaptacion en funcionamiento y criterios de los ss.ss a las nuevas realidades.
3. “Se adelanta” el dinero para reducir el impacto de la larga espera (familia, Caritas).

Requisitos duros en el acceso a servicios/prestaciones:

* No empadronados (de 1 a 3 afios), PsSH, inmigrantes irregulares y personas con enfermedades cronicas.
» Requisitos sociales y economicos (situacion familiar de convivencia) y documentacion requerida en

castellano a inmigrantes de sus paises de origen.
» Excesivo tiempo de tramitacién que provoca en ocasiones la caducidad de los documentos. El “control del

fraude” también contribuye al retraso.
 Falta de liquidez y presupuestos insuficientes (motivo de denegacion).

Insuficiente cobertura de necesidades basicas: Vivienda (suministros, desahucios),
Alimentacion, Salud (gastos sanitarios y de medicamentos en enfermedades cronicas y/o graves) y en
necesidades de empleo y orientacion laboral. Se estima que las prestaciones economicas publicas no
alcanzan a mas de 2/3 de las personas pobres y excluidas (p.e. RMI al 33% o desempleo al 60%).

Sistema de derivacion informal, extensivo e intensivo. 67% vienen desde los ss.ss.
28
Fuente: VIII Informe del Observatorio de la Realidad Social de Caritas 2013. Afio 2012. | Equipo de ESTUDIOS




Evolucion de Acogida y Asistencia en Caritas

Personas atendidas:

. Se TRIPLICA: pasa de 2007 a 2012 de

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000 +

0 4
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2007

2009

2011

400.000 a 1.300.000 personas.

. Son principalmente familias (74%) y en
personas solas (26%).

. 1/3 viene por primera vez (340.000).

. Familias joévenes, parados, mujeres
solas con cargas familiares, inmigrantes
(irregularidad sobrevenida en 100.000
personas)

. CRONIFICACION y EMPEORAMIENTO

de las situaciones sociales
2012

45.000.000
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5.000.000
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Recursos econdmicos:

. Se TRIPLICAN las ayudas econémicas
gue alcanzan en 2012 los 44 millo. de €.

. La fuente principal son socios y
donantes: 90% como media.

. Los cinco ultimos afios —de 2007 a 2012-
aumentaron los recursos invertidos en
acogida en un 140,6% (60 mill €).

. Los recursos propios totales de toda la
Confederacién en este mismo periodo
aumentaron solo un 27,3 % (276 mill €).

Fuentes: ORS y Memoria institucional | Equipo de ESTUDIOS




B
P NECESIDADES demandadas:
Caritas o cubiertas desde nuestro modelo de bienestar

Tres graves situaciones combinadas

1. GRANDES ENDEUDAMIENTOS (impago hipotecas) y dificultades en suministros y alquileres.
2. Proceso sostenido de DESTRUCCION de EMPLEOQ, vy precarizacion.

3. AGOTAMIENTO de AYUDAS de PROTECCION SOCIAL con retrasos, endurecimiento

de requisitos y reducciones presupuestarias.

50 A
45
40 -
35
30
25
20 A
15

10
5,
0 :

0 1 2 3
Orden de prioridad

@ Alimentacion
O Vivienda
@ Empleo

Ne de Céritas

Fuente: VIII Informe del Observatorio de la Realidad Social de Céaritas 2013. Afio 2012. Equipo de ESTUDIOS
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La accion de Caritas COMPLEMENTA
-no sustituye-, la obligacion de la accion social publica

El Estado es el garante de los DERECHOS sociales.

Animar una voluntad politica que permita alcanzar cambios
significativos en el sistema de proteccion social: CONSTRUIR
JUNTOS la politica social (TSAS).

Enfocar la atencidn en la DESIGUALDAD SOCIAL.

Compatrtir informacion e informes.
Formalizar las derivaciones de los servicios sociales a Caritas.

Evitar que Caritas actue como adelanto o aval de prestaciones econémicas publicas que
se retrasan excesivamente en su gestion.

31 | Equipo de ESTUDIOS
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4. Algunos RETOS para la
accion social en Espana
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Una propuesta vertebral

Se sospecha de la capacidad de reaccion de una sociedad
gue pone el acento en el CRECIMIENTO econdmico
antes que en el DESARROLLO de las personas.

Del “estado” de la cuestion a la “naturaleza” de la cuestion:
la PERSONA como SUJETO CENTRAL del proceso de DESARROLLO N



CRECIMIEN

La tension de nuestro modelo
Dos légicas im
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De la participacion
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Cuatro grandes RETOS

35



RETOS SIGNIFICATIVOS

Expresion POLITICA

TRABAJO en RED
COMPLEMENTARIEDAD

con administraciones publicas

CONSTRUIR POLITICAS SOCIALES
juntos (TSAS)

Desde el enfoque de DERECHOS
y la DESIGUALDAD SOCIAL

Buscando el REPARTO DE LA RIQUEZA y
el BIEN COMUN (la cohesion social)

Las PERSONAS son el CENTRO y son antes que la economia 36



RETOS SIGNIFICATIVOS

La COMUNIDAD como medio

Potenciar los VINCULOS SOCIALES y comunitarios

Ejercitando la DENUNCIA
desde la injusticia y los derechos

En coherencia con nuevos VALORES:
Gratuidad, Transparencia, Cooperacion, Corresponsabilidad

AUTENTICIDAD desde la ACCION
Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace
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| LY RETOS SIGNIFICATIVOS

Y[ EI ACOMPANAMIENTO como proceso

1. Que las personas se sientan acogidas, valoradas y queridas desde
una escucha activa e integral, en un ambiente de confianza, cercania y
calidez (el ENCUENTRO como dinamica de relacion entre iguales).

2. Crear y recrear ESPACIOS de REFERENCIA para la escucha, para
compartir, para la esperanza que contribuyan al desarrollo de todos.

3. Desde las capacidades y POTENCIALIDADES, no solo desde las
necesidades, para recuperar la dignidad y la autoestima.

4. Encontrarnos en estado de esperanza y de SENTIDO VITAL (el
contagio de la alegria)

SOMOS AGENTES de TRANSFORMACION, no de paliar necesidades, no de
fuegos artificiales, sino de procesos de cambio en larealidad de las personas.



RETOS SIGNIFICATIVOS

La PARTICIPACION

¢, Como vemos a las personas empobrecidas y excluidas?
d Son CAUSANTES
Q Son VICTIMAS
O Son CAPACES (potencialidades)
0 Son también CO-RESPONSABLES

Desarrollar el empoderamiento de las personas desde su
AUTONOMIA (desde su proyecto de vida)

Promover laimplicacion desde la CORRESPONSABILIDAD
Un lugar donde “las personas vienen como afectadas y salen como activistas”

El VALOR de la democraciay la
participacion en las personas acompafadas.
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CONSIGNA para el CAMINO

“Esta permitido caerse,
pero es obligado levantarse”

(Facundo Cabral)

Caer es una posibilidad,
SI se observay se aprovecha.

Lo que no esta permitido...
... €s quedarse en el suelo.




Caritas
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